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INFORMATION 
IMPORTANTE

Pour un transport sécuritaire et adapté à 
vos besoins :

•	 Informez-nous obligatoirement si 
vous utilisez un fauteuil roulant, un 
triporteur ou un quadriporteur;

•	 L’espace réservé dans le véhicule 
dépend du modèle de votre aide à la 
mobilité;

•	 Assurez-vous que votre fauteuil est 
conçu pour que vous puissiez y rester 
assis en toute sécurité durant le 
transport en minibus. (Validez auprès 
de votre fournisseur si nécessaire.)

DES QUESTIONS 
À PROPOS DE 
VOTRE FAUTEUIL 
ROULANT OU 
AIDE À LA  
MOBILITÉ ?
Si vous avez des questions concernant 
votre fauteuil roulant ou toute autre aide à 
la mobilité, vous pouvez :

•	 Communiquer avec votre fournisseur, 
un intervenant du réseau de la santé 
ou votre médecin;

•	 Consulter le guide des aides à la 
mobilité motorisées disponible sur le 
site du ministère des Transports et de 
la Mobilité durable.



SÉCURITÉ  
ET FAUTEUILS 
ROULANTS
Votre sécurité est notre priorité. Nos 
chauffeurs doivent malheureusement 
refuser l’accès aux clients dont le fauteuil 
ne respecte pas les normes en vigueur.

BIEN CHOISIR SON 
FAUTEUIL ROULANT
Pour un transport sécuritaire et 
confortable, votre fauteuil doit :

•	 Être muni de quatre points d’ancrage 
ou d’un endroit désigné par le fabricant 
et identifié avec ce logo;  →

•	 Disposer obligatoirement d’une 
ceinture de positionnement 
abdominale;

•	 Respecter les dimensions maximales : 
32 x 50 pouces (81 x 127 cm);

•	 Selon vos besoins, il peut inclure  
des accessoires comme un dispositif  
anti-basculant, un appui-tête ou des 
appuis-pieds.

Dépliant créé en collaboration avec le Centre 
de réadaptation en déficience physique 
Sainte-Marguerite.

VOYAGER 
AVEC UN 
TRIPORTEUR 
OU UN 
QUADRIPORTEUR
Les triporteurs et quadriporteurs  
sont acceptés sous réserve de  
l’espace disponible. Cependant, veuillez 
noter que :

•	 Vous devez vous asseoir sur une 
banquette du véhicule pendant le 
transport;

•	 Vous devez être capable de vous 
transférer seul de votre aide à la 
mobilité à votre siège assigné par le 
conducteur.

SERVICE À  
LA CLIENTÈLE

	 Du lundi au vendredi,  
	 de 8 h à 12 h et de 13 h à 16 h

	 246, rue Saint-Roch 
	 Trois-Rivières, Québec 
	 G9A 0H4

Pour plus d’informations :  
	 sttr.qc.ca/transport-adapte

http://sttr.qc.ca/transport-adapte

